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Tech Savvy Seniors 

स्मार्टफोन पूरी तरह से कंप्यूर्र
के रूप में काम करते हैं जिन्हें
आप अपनी िेब में फफर् कर
सकते हैं।

एक स्मार्टफोन कि सकता हैं:
• आवाज औि वीडियो कॉल किें
• इंर्िनेर् का उपयोग
• तस्वीिें औि वीडियो ले लो
• जीपीएस के साथ नेववगेर् किें
• फोन पि संग्रहीत संगीत औि वीडियो वापस चलाएं
• अपने संपकों औि ननयुक्ततयों को प्रबंधित किें
• ईमेल भेक्जए
• इन-बबल्र् गेम्स खेलें
• इंर्िनेर् से िाउनलोि ककए गए नए एक्ललके शन औि गेम चलाएं

डर्ाे योिनाएं

कई मोबाइल फोन योजनाओं में िर्ाे घर्क शाममल है।

एक पोस्र्-पेि ललान कॉल या िर्ाे के मलए एक या दो साल के अनबंिु 
पि हस्ताक्षि किने के मलए एक ननक्चचत मामसक शुल्क का भगतानु 
कि िहा है।

ये योजना आमतौि पि एक फोन के साथ आती है क्जसे योजना द्वािा
सक्ससिी दी जाती है, क्जसका अथट यह है कक अगि आपने इसे सीिे
खिीदा है तो यह सस्ता है।

प्री-पेि ललान ममनर्ों औि िर्ा के मलए भगतान कित ुे ु े समय भगतान
कि िहा है। इन योजनाओं को अनुबंि की आवचयकता नहीं है औि
फोन एक अनतरितत लागत है।

स्मार्टफोन ऑपरेशन ससस्र्म
एक स्मार्टफोन पि एक ऑपिेटर्गं मसस्र्म कं लयर्िू के समान काम
किता है। यह वह सॉफ्र्वेयि है जो सबकु छ चलाता है।
गू ंड्रॉइि (सैमसंग, एचर्ीसी) औिगल ए 

ऐलपल आईओएस (ऐलपल आईफोन) दो प्रमखु ऑपिेटर्गं मसस्र्म हैं।

र्चस्रीन कै से काम करते हैं
अपने पीसी पि माउस क्तलक जैसे कायों को स्पशट किें। स्मार्टफोन को
ननयंबित किने के मलए आपको जानने के मलए छह संके त हैं:
1. रै्प - ऐलस लॉन्च किें, आइर्म का चयन किें, वेब मलकं का पालन

किें।
2. रै्प औि दबाएं (औि खींचें) - चािों ओि आइकन औि ववजेर् ले

जाएं। रै्प किें औि दबाएं ताकक आइकन 'डिरे्च' पि टदखाई दे,

कफि उसे उस स्थान पि खींचें जहां आप चाहते ह।ैं 
3. स्रॉल - बस उस स्रीन के एक टहस्से को स्पशट किें क्जसमें एक

बर्न या मलकं नहीं है जो रै्प द्वािा टिगि ककया जाएगा। उदाहिण
के मलए, ककसी वेब पेज के ककसी भी भाग को स्पशट किें जो स्रीन
के ननचले भाग के पास एक मलकं नहीं है, कफि शेष को प्रकर् किने
के मलए अपनी अंगलीु को स्रीन पि दबाएं।

4. स्वाइप - स्रीन पि एक त्वरित स्लैश जो भी टदशा की जरूित है।
आमतौि पि पृ ुष्ठों (पस्तक में) या छववयों (स्लाइि शो में) के बीच
क्ललप किते समय इसका उपयोग ककया जाता है। स्वाइप का
उपयोग स्मार्टफोन के होम पेज या फास्र् स्रॉमलगं के मलए भी
ककया जाता है।

5. वपचं -रू् -जूम - उस स्रीन के एक टहस्से के आस-पास दो अंगुमलयों
(आमतौि पि अंगठू े औि अग्रदतू ) िखें क्जन्हें आप बडा किना
चाहते हैं या जमू आउर् किना चाहते हैं। कफि जमू इन किने के 
मलए दो अंगु ें या जू े केमलयों को अलग-अलग कि म आउर् किन 
मलए उन्हें एकसाथ चुर्की दें।

6. िबल रै्प - त्वरित उत्तिाधिकाि में बस दो बाि स्रीन पि रै्प किें।
यह अतसि चु ू ट ै े ें र्की-जम के समान काय होता ह।आइए दख कक
आप अपने स्मार्टफोन के साथ तया कि सकते ह।ैं आइए देखें कक
आप अपने स्मार्टफोन के साथ तया कि सकते हैं।

स्मार्टफोन से परिचय  



     –

अपने फोन को चालू और बंद करना 

अपने फोन को चालू करना 

• अपने स्मार्टफोन पि पावि बर्न दबाकि िखें। आपके फोन का 
स्र्ार्ट-अप अनुरम शुरू होगा। 

• अनलॉक स्रीन टदखाई देगी। अधिकांश फोन पि आपको स्रीन 

ूके एक टहस्से से दसिे स्लाइिि या सकट ल को रै्प किने औि 
खींचने की आवचयकता होगी। 

• ननक्ष्रयता के कु छ सेकं ि के बाद फोन स्रीन स्वचामलत रूप से 
बंद हो जाएगी। इसका मतलब यह नहीं है कक फोन बंद हो गया है। 
स्रीन को वापस लाने के मलए, बस पावि बर्न को तिु ंत रै्प किें। 

अपने फोन को बंद करना 

• कु छ सेकं ि के मलए पावि बर्न दबाकि िखें। एक त्वरित रै्प बस 
स्रीन बंद कि देगा। 

एक फोन करना 

• फोन बर्न पि रै्प किें, जो आम तौि पि एक हिे िंग के फोन 
हैंिसेर् की तिह टदखता है। 

• कीपैि बर्न दबाएं। 

• स्रीन पि संख्याओं का एक सेर् टदखाई देगा। 

• उस नंबि पि रै्प किें क्जसे आप कॉल किना चाहते हैं। 

• आप स्रीन पि उन्हें छू कि नंबि दजट कि सकते हैं। 

• एक बाि जब आप नंबि दजट कि लेंगे, तो हिे िंग के कॉल बर्न को 
रै्प किें। 

• कीपैि गायब हो जाएगा, औि कॉल शुरू हो जाएगा। 

• जब आप कॉल को समालत किना चाहते हैं, तो बस लाल अंत कॉल 
आइकन या बर्न पि रै्प किें। यह आमतौि पि एक लाल फोन 
हैंिसेर् की तिह टदखता है। 

एक कॉल प्राप्त करना 

• जब कोई औि आपको कॉल किता है, तो आपका फोन रिगं 
किेगा। 

• यटद कॉलि आपकी संपकट सूची में है, तो उनका नाम र्चस्रीन 
पि टदखाई देगा। यटद नहीं, तो आपको फोन नंबि टदखाई देगा। 

• हिे िंग के उत्ति बर्न पि रै्प किें। यह आमतौि पि कॉल बर्न की 
तिह टदखता है। 

• आप अस्वीकृ नत कॉल आइकन (आमतौि पि एक लाल फोन) 

दबाकि कॉल को भी अस्वीकाि कि सकते ैं। वह रिधगह ं गं को िोक 
देगा औि व्यक्तत को एक संदेश भेजेगा। 

• आप लाल अंत कॉल बर्न रै्प किके कॉल समालत कि सकते हैं। 

एक संपकट िोड़ना 
होम स्रीन पि संपकट बर्न पि रै्प किें। आई - फोन के मलए, आपको 
पहले ग्रीन फोन आइकन पि रै्प किने की आवचयकता होगी। 
• आपकी संपकट सचीू टदखाई देगी। 
• एक नया संपकट जोडने के मलए, संपकट जोडें बर्न पि रै्प किें। 
• संपक जोड पष्ठ टदखाई दगा। प्रासंधगक संपकट ववविण भिने केट ें ृ े 

मलए प्रत्येक बॉतस पि रै्प किें। 
• ऑनस्रीन कीबोिट ववविण में रै्प किने के मलए टदखाई देगा। 
• टद आप संख्याओं में र्ाइप किना चाहते हैं, तो 123 बर्न दबाएं। 

यह कीबोिट को संख्याओं में बदल देता है। अक्षिों पि वापस जाने 
के मलए एबीसी बर्न रै्प किें। 

• आप व्यक्तत का नाम औि एक फोन नंबि जोड सकते हैं। यटद 
आप चाहें तो आप एक पता, ईमेल पता औि फोर्ो भी जोड सकते 
हैं। 

• सहेजें बर्न पि रै्प किें। व्यक्तत अब आपकी संपकट सूची में होगा। 
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एक व्यजतत से संपकट करना 
• फोन बर्न पि रै्प किें जैसे कक आप कॉल कि िहे हैं। 
• संख्या दजट किने के मलए कीपैि बर्न रै्प किने के बजाय, 

संपकट बर्न पि रै्प किें। 
• उस व्यक्तत का नाम ढंूढें क्जसे आप कॉल किना चाहते हैं 

औि उस पि रै्प किें। यटद आपके पास बहुत से संपकट हैं, 
तो आपको ऊपि या नीचे स्रॉल किना पड सकता है। 

• कॉल स्वचामलत रूप से प्रािंभ हो सकती है, या आपको 
कॉल बर्न पि रै्प किना पड सकता है। 

एक व्यजतत को एक संदेश भेिना 
• अपने फोन की होम स्रीन पि, संदेश बर्न (आईफोन पि)

या मैसेक्जंग (एंड्रॉइि फोन पि) पि रै्प किें। आइकन 
आमतौि पि भाषण बबल या मलफाफे की तिह टदखता है। 

• नए संदेश पि रै्प किें। यह एक कलम औि कागज की 
एक छवव है। 

• संपकों पि रै्प किें (या एक आईफोन पि + बर्न), औि 
उस व्यक्तत का चयन किें क्जसे आप अपनी संपकट सचीू 
से े ेश भे े ैं।र्तस्र् संद जना चाहत ह 

• रे्तस्र् फील्ि पि रै्प किें जहां आप ऑनस्रीन कीबोिट का 
उपयोग किके अपने संदेश में र्ाइप कि सकते ह।ैं 'भेजें' 
रै्प किें। यह एक तीि (प्रतीक) हो सकता है 

समस्ड कॉल और संदेश 

• अगि आपको ककसी से कॉल याद आती है, तो आपका 
फोन टदखाएगा कक आपके पास ममस्ि कॉल है। ककसी को 
वापस कॉल किने के मलए, ममस्ि कॉल की अपनी सूची पि 
जाएं औि उस नंबि या संपकट पि रै्प किें क्जसे आप 
वापस कॉल किना चाहते हैं। 

• अगि संदेश प्रतीक्षा कि िहे हैं, तो आपको वॉइसमले बर्न 
भी टदखाई देगा। 

• प्रतीक्षा संदेशों की सचीू प्रालत किने या अपने संदेशों को 
सु े े ैप कि सकते ैं।नन क मलए आप इस पि र् ह 

वॉल्यमू बदलने के सलए 

• अगि आपको ककसी से कॉल याद आती है, तो आपका 
फोन टदखाएगा कक आपके पास ममस्ि कॉल है। ककसी को 
वापस कॉल किने के मलए, ममस्ि कॉल की अपनी सूची 
पि जाएं औि उस नंबि या संपकट पि रै्प किें क्जसे आप 
वापस कॉल किना चाहते हैं। 

• अगि संदश प्रतीक्षा कि िह हैं, तो आपको वॉइसमेे े ल बर्न 
भी टदखाई देगा। 

• प्रतीक्षा संदेशों की सचीू प्रालत किने या अपने संदेशों को 
सु े े ैप कि सकते ैं।नन क मलए आप इस पि र् ह 

• नीचे समायोक्जत किने के मलए वॉल्यूम स्लाइिि ढंूढें 

तस्वीरें और वीडडयो लेना 
वॉल्यूम अप / िाउन बर्न की एक जोडी आमतौि पि फोन के 
ककनािे होती है। 
उन पि दबाएं औि स्रीन पि एक वॉल्यमू आइकन टदखाई 
देगा। 
• यटद कोई वॉल्यमू बर्न नहीं है, तो आप अभी भी वॉल्यमू 

को रै्प किके बदल सकते हैं: 
• सेटर्ग्स आइकन ं 
• ध्वनन के मलए देखो, तो 
• मािा को ऊपि औि नीचे समायोक्जत किने के मलए 

वॉल्यूम स्लाइिि ढंूढें 

तस्वीरें और वीडडयो लेना 
अधिकांश स्मार्टफोन पि, कै मिा बर्न के बजाय होम स्रीन 
पि कै मिा आइकन होता है। 
• होम स्रीन पि कै मिा आइकन पि रै्प किें 
• जब कै मिा कै मिा मोि में होता है तो स्रीन दृचयदशी बन 

जाती है 

• स्रीन पि आप जो देखते हैं वह दृचय फोन कै लचि किता 
है 

• कै मिे को ववषय की ओि ननदेमशत किें 
• एक फोर्ो लेने के मलए, शर्ि आइकन पि रै्प किें 
• स्रीन के नीच,े या ककनािे पि आप कै मिा ववकल्प जैसे 

फ्लैश, वपतचि रिजॉल्यशनू , शॉर् मोि, कफल्र्ि औि अन्य 
सेटर्ग्स क े ें ें े मलए बर्न दखग 

• यटद आप वीडियो रिकॉडिगिं पि क्स्वच किना चाहते हैं तो 
स्रीन के नीचे वीडियो आइकन पि रै्प किें 

• आप लिस्कप औि पोिर् शॉट्स क मलए ककसी भी टदशा ैं े े े 
में अपने फोन को घु े ैं मा सकत ह 

• जमू किने के मलए, आप जमू स्लाइिि का उपयोग कि 
सकते हैं 

• एक बाि जब आप अपना शॉर् तैयाि कि लेंगे तो स्रीन 
के एक टहस्से पि रै्प किें 

• कै मिा ऑर्ोफोकस के मलए स्रीन के उस टहस्से का 
उपयोग किेगा। उदाहिण के मलए, यटद आप ककसी के 
चे े ें टित किना चाहते ैं ैहि पि ध्यान क ह, तो स्रीन पि र्प 
किें जहां चे ैहिा ह। 

• फोन की फोकस िेंज उस व्यक्तत के मलए सही होगी। 
• स्वयं शॉट्स, या 'सेल्फी' के मलए, आप नीचे के गोलाकाि 

तीि के साथ कै मिा आइकन पि रै्प किके सामने वाले 
कै मिे पि क्स्वच कि सकते हैं। 
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अगर आप अपनी तस्वीरें देखना चाहते हैं 

• होम बर्न पि रै्प किें। 

• अपने फोर्ो एलबम व्यूअि को शुरू किने के मलए फोर्ो आइकन 
पि रै्प किें। (एंड्रॉइि पि आईफोन औि गैलिी पि कै मिा िोल)। 

• अपने कै मिा फोर्ो के मलए फोल्िि पि रै्प किें। आप अपने कै मिे 
से ली गई सभी तस्वीिों के छोरे् थंबनेल देखेंगे। 

• एक पणू ट स्रीन दृचय प्रालत किने के मलए एक पि रै्प किें। 

• यटद यह एक लिस्कप उन्मखु धचि है (इसकी तलनाु में काफी ैं े 
बडा है), बेहति दृचय प्रालत किने के मलए अपने फोन के ककनािे 
बािी किें - फोन स्रीन स्वचामलत रूप से कफि से उन्मखु हो 
जाएगी। 

• पूणट स्रीन दृचय में आप अगली या वपछली छवव पि जाने के मलए 
बाएं या दाएं स्वाइप कि सकते हैं। 

• प एक चर्कीु -रू् -जूम(आकि बडा किो) 

• इशािा भी उपयोग कि सकते हैं। 

ऐप्स से पररचय 

कं लयूर्ि की तिह, आप अपने स्मार्टफोन पि ऐलस (एक्ललके शन के 
मलए संक्षक्षलत) नामक नए प्रोग्राम इंस्र्ॉल कि सकते हैं। अधिकांश 
फोन प्री-इंस्र्ॉल ककए गए ऐलस के पूिे सूर् के साथ आते हैं। 

आपकी होम स्रीन या आपकी ऐप स्रीन पि, आपको बर्नों की एक 
श्ृ े ें से प्रत्येक बर्न अद्ववतीय ऐलस लॉन्च ंखला टदखाई दगी। इनम 
किता है जैसे: 

• खेल 

• वेब ब्राउजसट 
• संगीत औि वीडियो ललेयि 

• व्यक्ततगत आयोजकों औि कै लेंिि 

• यूट्यूब औि क्ललकि जैसी वेब सेवाएं 

• विट प्रोसेसि जैसे प्रोग्राम 

• समाचाि फीड्स 

• ईमेल औि सोशल नेर्वककिं ग अनुप्रयोग 

पूव-ट स्थावपत ऐलस के अलावा, अधिक ऐलस िाउनलोि किने के मलए 
प्रत्येक फोन एक ऑनलाइन बाजाि के मलकं के साथ आता है। 

सबसे े ूआम ऐप माकर् आईफोन पि आईट्यन्स ऐप स्र्ोि औि 
एंड्रॉइि डिवाइस पि गूगल लले हैं। 

ऐलस िाउनलोि किने के मलए, आपको एक खाता बनाना होगा (एक 
एंड्रॉइि फोन के मलए गगलू खाता या गगलू आईिी औि एक आईफोन 
के मलए ऐलपल खाता या ऐलपल आईिी)। 

कई ऐलस मफ्तु में उपलसि हैं। 

यटद कोई ऐप मफ्तु नहीं है, तो आपको इसे िाउनलोि किने के मलए 
अपने बाजाि खाते (आमतौि पि रे डिर् कािट ववविण प्रदान किके ) में 
रे डिर् जोडना होगा। बाजाि ऐप आपको प्रकरया के माध्यम से 
चलेगा। 

आप ऑनलाइन मीडिया स्र्ोि से सीिे अपने फोन पि कफल्में, संगीत 
औि र्ीवी शो भी िाउनलोि कि सकते हैं। इस मीडिया को अपने 
अंतननट ेयि एक्ललकशन का उपयोग किक अपनेटहत मीडिया लल े े फोन 
पि खेला जा सकता है। 

अस्वीकिण इस प्रकाशन औि ककसी भी सामग्री के साथ शाममल जानकािी शैक्षक्षक औि सूचनात्मक उद्देचयों के मलए कडाई से है। प्रकाशन औि ककसी भी 
सामग्री के साथ ककसी भी उत्पाद या सेवा के प्रचाि, समथनट या अनमोदन का उल्लेख नहीं है, जो प्रकाशन औि ककसी भी सामग्री के साथ टदखाया या ु 
टदखाया गया है। प्रकाशन औि साथ आने वाली ककसी भी सामग्री को के वल प्रािंमभक संदभट के रूप में उपयोग किने के मलए डिजाइन ककया गया है। वे 
एक व्यापक मागट ट े ें आवेदन किने े मलए अमभपे्रत नहीं हैं। यह सननक्चचतु किने क मलए उधचत प्रयास ककए गए ह कक इस दशक होन या सभी क्स्थनतयों म क े ैं 
प्रकाशन में टदखाई देने वाली जानकािी औि उत्पादन के समय ककसी भी तिह की सामग्री सही थी। हालााँकक, इस प्रकाशन के लेखक, ननमाटता औि 
प्रस्तु ट े ू ू टतकता औि कोई भी साथ वाली सामग्री (प्रासंधगक व्यक्तत) * इस प्रकाशन औि ककसी भी सामग्री क साथ सचना की सर्ीकता, ववचवसनीयता, पणता 
या मुिा के रूप में कोई प्रनतननधित्व या वािंर्ी नहीं देते हैं। इस प्रकाशन में दी गई जानकािी औि कोई भी सलाह औि कोई भी सामग्री के वल इस आिाि 
पि प्रदान की जाती है कक दशकट यहां चचाट ककए गए मामलों का अपना मूल्यांकन किने के मलए क्जम्मेदाि होंगे औि उन्हें सभी प्रासंधगक अभ्यावेदन,
बयान औि सचना को सत्यावपत किने की सलाह दी जाती है। * प्रासंधगक व्यक्तत: • कानन द्वािा अनमत अधिकतम सीमा तक, इस प्रकाशन औि ककसी ू ू ु 
भी सामग्री के संबिं में ककसी भी जानकािी के संबिं में ककसी भी प्रकाि के सभी व्यतत या ननटहत वािंर्ी; • इस प्रकाशन में ककसी भी जानकािी को 
अद्यतन किने े साथ या इस प्रकाशन पि ककसी भी तिह की अशु े े े ं ैं औि ककसी भी सामग्री क द्धि को ठीक किन क मलए ककसी भी दानयत्व क अिीन नही ह 
औि बाद में स्पष्र् हो सकते हैं; औि • बबना ककसी सूचना के , प्रकाशन (औि ककसी भी सामग्री) औि उसमें से ककसी भी सामग्री को हर्ान,े बदलने या 
स्थानांतरित किने के मलए (या इस अस्वीकिण के ननयमों औि शतों सटहत) ककसी भी समय, अपने पणू ट वववेक में, सही आिक्षक्षत किें। * प्रासंधगक 
व्यक्ततयों में ं पनी, साझेदािी या सिकािी ववभाग शाममल हैं े मलए शाममल हैं े संबं टकोई भी व्यक्तत, क जो प्रकाशन क औि उनक धित अधिकािी, कमचािी औि 
एजेंर्। TRADEMARK नोटर्स इस अनदु ेशात्मक प्रकाशन में संदमभतट सभी उत्पाद नाम या वेबसाइर् ऑस्िेमलया औि / या अन्य देशों में तीसिे पक्ष के 
पं ृ त ििमाक या ििमाक हो सकते ह। Google, Google Play औि Android, Google Inc. क ििमाक ह। Apple, App Store, iTunes, iTunes Store जीक े ट े ट ैं े े ट ैं 
औि iPad Apple Inc. के े ट हैं, जो अमरिका औि अन्य दशों क ें पं ृ त ह या तो पजीकृत ििमाक ैं ििमाक े े े Microsoft औि Windows म जीक ैं ं े ट ह या Microsoft 

Corporation के िेिमाकट ह। संयतत िाज्य अमेरिका औि ऑस्िेमलया म। इस सामग्री के भीति तीसिे पक्ष के िेिमाकट का कोई संदभट नहीं है, या उन ैं ु ें 
ृ ु ु ंततीय पक्षों द्वािा इस सामग्री के साथ संबद्िता, अनमोदन, अनमोदन या प्रायोजन का गठन किता है। आतरिक संपवत्त नोटर्स औि अस्वीकिण कॉपीिाइर् 

© Telstra Corporation Limited (ABN 33 051 775 556) औि न्यू साउथ वेल्स ऑकफस ऑफ एक्जग। सवाटधिकाि सिक्षक्षत।ु सामग्री ऑस्िमलया क नोंूं े े कान 
के तहत औि अं े े े ै ें तििाष्िीय संधियों, अन्य दशों क माध्यम स कॉपीिाइर् द्वािा संिक्षक्षत ह। इन सामधग्रयों का कोई भी भाग ककसी भी रूप म या 
इलेतिॉननक, मैके ननकल, रिकॉडिगिं या अन्यथा आपकी स्वयं की जानकािी, अनसंिान या अध्ययन को छोडकि, जािी, ववतरित, प्रनतमलवप, प्रनतमलवप,ु 
संग्रहीत या पे्रवषत नहीं ककया जा सकता है। 
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