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TAI LIEU HUGNG DAN NGAN GON

Cac trang mang phuaong tién truyén théng xa héi la cach tuyét voi dé gitap quy vi gitt lién lac
vGi ban bé va ngudi than yéu, tao diéu kién thuan tién dé€ dé dang chia sé bang dong chir,
video va hinh dnh vé nhiing gi xay ra trong cudc séng.

TRUYEN THONG XA HOI (SOCIAL MEDIA)
LAGI?

Nhiéu trai nghiém internet la mét chiéu: quy vi
vao mot trang mang nhu trang mang tin tuc,
trang mang mua sam hay trang mang hai hudc
va lay thong tin.

Phuong tién truyén théng xa hoi la hai chiéu.
Day la trang mang dé giao ti€p véi ngudi khac,
c6 thé 1a ban be, than nhan, déng nghiép hay
chi la ngudi cé cung sé& thich véi quy vi. Thong
thudng, no khéng chi la tai thong tin - ma la vé
chia sé va giao tiép.

Nhg& cac trang mang xa héi nhu Facebook va
Twitter, quy vi 6 thé biét dugc nhiing gi dang
xay ra trong cudc séng clia ban bé va quy vi co
thé cho ho biét nhiing gi dang xay ra trong cudc
s6ng clia quy vi. Céng dong video YouTube™ va
dich vu mdy cht hinh anh Flickr® cho phép quy
vi chia sé video va hinh anh vai ho (va thé gigi)
va phan mém Skype™ bao cho quy vi biét khi
ngudi nao dé dang & trén mang Internet va néi
chuyén véi ho ngay lap tuc - va mién phi.

BIETTIN TUC CUA NGUOI THAN YEU

Facebook

C6 thé noi Facebook la trang mang truyén
thong xa hoi 16n nhat thé gidi véi gan mot ty
ngudi st dung khap noitrén thé gigi.

Trong tam cla Facebook la y niém ‘nhiing
ngudi ban’ (tham chi cling c6 thé la ngudi than
cla quy vi). Danh sach Ban bé cla quy vi trong
Facebook la gigi gém nhirng ngudi quy vi biét
va tin tuéng.

Véi Facebook quy vi lam dugc nhiéu diéu véi

nhing nguai trong danh sach ban be cla quy vi

nhu:

1. Phé bién tin tdc cap nhat vé tinh trang va dia
diém cda quy vi

2. GUithéng tin cdng khai ma tat ca ban bé cta
quy vi déu c6 thé doc, hoac théng tin (nhu
email) chi c6 mot ngudi dugc doc

3. Binh luan vé thong tin ngudi khac da dang tai
trén Facebook

4. DPang anbum anh va doan video chi c6 ban
bé quy vi c6 thé xem

5.  Mgiban beé dén cac dip ky niém (suy kién).

Pang thong tin trén Facebook

Chung ta hay dang I6i binh luan trén Facebook

1. Trén trang chinh c6 khung dé quy vi c6 thé
danh méy nhan xét cia minh. N6 ¢6 thé 1a vai
dong binh luan vé mot noi quy vi mudn dén
tham, hodc cau hoéi vé noi dé quy vi di, hodc
lam sao dé di dén noi do.

2. Bam vao Post dé dang tai nhan xét ctia quy vi.

Trang nay sé dugc cap nhat ngay lap tuc.

B3 update Status Add Photos/Video

What's on your mind?

Government
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GIGI THIEU VETRUYEN
THONG XA HOI

Twitter

Twitter nhin va hoat dong hai gidbng Facebook,
nhung né don gidn hon nhiéu va dugc thiét ké dé
nhanh chong dang tai y kién va gui anh.

N6 chu trong dén Followers (Ngui theo doi)
hon la ban be.

Khi quy vi dang IGi binh luan Twitter méi (goi
la tweet), trang Twitter clla nhirng ngudi theo doi
twitter feed clia quy vi sé dugc cap nhat.

Quy vi cling c6 thé cai dat tai khoan clia quy vi
dé theo doi tweets clia ngudi khac. Vi vay, khi ho
tweet mot cdi gi do, trang Twitter clia quy vi sé
dugc cap nhat.

Diéu ai cling biét la tweet ca nhan bi gisi han
trong vong 140 méau tu/sé, do dé, quy vi phai viét
ngan gon (mac du quy vi ciing 6 thé dinh kém
hinh anh vao moét tweet).

Pang tai moét Tweet

1. Bdang nhap vao twitter tai www.twitter.com.

2. Trén khung hién thi bén trai cla trang Twitter,
bam vao 6 Compose New Tweet (Viét Tweet
mai).

3. Onaysé mdrong. G goc dudi bén phai quy vi sé
thdy s6 mau tu/s8 con lai. Bam vao biéu tuong
& bén trai dé dinh kém hinh &nh va/hay dia
diém clia quy vi vao tweet clia quy vi.

This is my first tweet

4.  Danh mdy théng tin dai téi da 140 mau tu/s6
vao 0.

5. Sau do bam Tweet.

6. Nguén cung cap théng tin méi (feed) ctia
moi ngudi theo quy vi sé dugc cap nhat ngay
1ap tc (va ho ¢ thé héi dap bang tweet cla
riéng ho).

CHIA SE PHIM/NHAC

Mét s6 trang mang chd yéu danh tat cd dé chia sé
phim anh/nhac, vi du nhu YouTube la cach tuyét
vai dé chia sé video va Flickr® 1a cach tuyét vai dé
chia sé hinh anh.

Flickr’
Clng gidng nhu YouTube cho phép moi ngudi
chia sé video, dich vu may cht hinh anh Flickr ©
cho phép moi ngudi chia sé hinh anh ho chup
dugc. Da c6 hon nam ty tam hinh dugc chia sé
trén trang mang nay.

Quy vi ¢4 thé tim dich vu nay tai www.flickr.com.

flickr Sign Up

All your pictures in one place.

On Flickr, everyone gets 1000GB of free storage, enough space for more than
500,000 photos. Our powerful search technology means you can find them
anytime you want. No matter where you are, automatically sync your phone's
photos to Flickr. Now you can save a lifetime of memories in one place.

Néu muén tai anh 1én, quy vi can phai lap tai
khoan. Nhung néu chi muén xem hinh anh dep,
quy vi khéng can phai cé tai khoan.

Quy vi chi can bam vao Explore dé bat dau, hoac
danh may chi tiét cu thé vé diéu quy vi muén
xem vao Search bar & trén cung khung hién thi.

YouTube

C6 thé noi cho dén nay coéng déng video
YouTube™ |a trang mang chia sé video phd bién
nhat trén thé gidi.

N6 cho phép ngudi st dung dang tai nhiing
video ho da quay dugc. Khach ghé tham trang
mang sau do6 c6 thé xem video trong trinh duyét
mang Internet.

Quy vi c6 thé xem hang triéu video da dugc tai
[én YouTube.



C6 mét vai trang mang noi van dé an toan trén mang Internet la yéu té quan trong hon trong mang xa héi. Chia sé qua
nhiéu véi ngudi la trén mang xa hai la chuyén rat dé xay ra! Mét sé diéu quan trong can nhé ddi véi mang xa héi la:

. Phaichic chidn rang quy vi kiém tra ché do
cai dat bao mat cta quy vi trong bat cii tién c
ich mang xa hoi nao quy vi st dung.

«  Gili cho thong tin ca nhan luén dugc bao
mat - Facebook c6 thé yéu cau quy vi cho
rat nhiéu théng tin ca nhan, nhung diéu
d6 khéng cé nghia la quy vi phai cho biét
tat ca. Quy vi c6 thé bé tréng mét s6 phan
trong hé so ca nhan cta quy vi ma khéng cé
van dé gi hét. c

Tuang tu vai Flickr®, quy vi khong can phai lap tai
khoan véi YouTube mdi c6 thé xem video, nhung
quy vi can phai cé tai khoan néu mudén tai lén video
cla riéng quy vi.

Video quy vi ti [én c6 thé |a riéng tu (chi co
nhing nguadi quy vi cho phép mdi dugc xem) hodc
codng cong.

Néu lap tai khoan, quy vi cling c6 thé dang ky
véi cac kénh, tuc la danh sach cac video lién quan
dén rieng mét ch dé hodc rieng mét ngudi nhat
dinh nao dé.

Hay xem mét it video trén YouTube 4.

1. Chung ta khéng céan c¢é tai khoan mai dugc

xem video trén YouTube. Chi can vao trang 5.

mang www.youtube.com trong trinh duyét
mang Internet.

2. Trang dau sé c6 danh sach cac video phé bién. ¢

Quy vi c6 thé badm vao bat ky video nao dé bat
dau xem.

3. Quy vi cling c6 thé tim kiém mot chd dé nhat
dinh bang cach danh may cac tu tim ki€ém vao

Mot cach téng quat hon:

Néu ngudi la gtii email cho quy vi va dé nghi cho quy vi tién (hoac yéu
cau quy vi gui tién), c6 1é day la ké Ita bip.

Ngudi nao ciling cé thé néi déi ho la ai trong thu dién ti (email). Thu
dién t c6 thé néi la do ngan hang cdia quy vi géi dén, nhung thuc su
n6 c6 thé la tir mét ngudi nao d6 dang tim cach cudp tién ctia quy vi.
Néu lo lang, quy vi hay goi dién thoai thdng cho ngan hang.

Diing mé tép tin (file) g&i kém thu dién tir (email) trir khi quy vi biét
Ia an toan, ké ca nhiing tép tin dinh kém email tir nhiing ngudi quy vi
biét.

Cai dat phan mém an ninh internet cho may vi tinh (PC) ctia quy vi.
Luén luén nén than trong thi tét hon!

6 danh chit & trén cung khung hién thi. Hay
thuc hién cudc tim kiém cho, chdng han nhu,
puppy love (tinh yéu con nit).

& bén phai quy vi sé thay cac dé nghi cho
video tuong tu nhu video quy vi dang xem.
Cac nut diéu khién ndm ngay duéi video nay.
Quy vi c6 thé tam ngung video, hodc bdm vao
bat clr noi nao trén thanh dién tién (progress
bar) d€ nhay vé phia truéc.

Quy vi ¢4 thé lam cho video m& rdng ra tron
man hinh bang cach bam vao biéu tuong
Maximise (Phéng 16n) & phia dugi bén phai
cla video. BAm nut Esc trén ban phim cta
quy vi sé tra lai kich thuéc binh thuong.

GIAO TIEP/LIEN LAC

T4t nhién, quy vi luén c6 thé giao ti€p thang vai
ngudi trén internet. C6 1& & thai diém nay quy vi
€6 thé da thir st dung email réi, nhung c6 nhimg
cach khac dé quy vi néi chuyén thang véi ngudi
khac trén Internet:

Tin nhan Tic thi (Instant Messaging - IM), la
khi quy vi @dnh may mét cau trén may vi tinh
clia quy vi va né lap tuc hién ra trén may tinh
cta ho (va ho c6 thé lam y nhu vay véi quy vi).
Tro chuyén (Voice chat), hoat déng rat giéng
véi cudc goi dién thoai, nhung thudng khéng
phai tra cudc goi.

NGi chuyén c6 Video (Video chat), giébng nhu
cudc goi dién thoai, quy vi c6 thé nhin thay
video séng dong clia ngudi quy vi dang néi
chuyén.



Skype™

Phan mém Skype™ cho phép quy vi IM, video va
voice chat v&i ngudi cling st dung Skype™ mién
phi. Quy vi c6 thé tai Skype™ vé may ti trang mang
www.skype.com.

Khi cai dat phan mém nay, quy vi sé phai lap tai
khoan. Ngusi ma quy vi muén giao tiép/lién lac,
néi chung, cling can phai cai dat Skype™

Trudng hgp ngoai lé 1a néu quy vi muén noi
chuyén tir may vi tinh ctia quy vi dén mét may
dién thoai thdng thudng - c6 nghia la, quy vi dang
& trén may vi tinh cia quy vi, nhung ngudi kia thi
st dung may dién thoai thong thudng cda ho.
Skype™ tinh & phi cho dich vu nay. Cac cudc goi
khac thudng 1a mién phi.

Muén st dung dich vu tro chuyén hodc noi

chuyén co video, quy vi can phai co thiét bi (phan

cung) dac biét trén may vi tinh ctia quy vi:

1. Mudn tro chuyén, quy vi can ¢d micro hodc
b tai nghe trd chuyén.

2. Muén néi chuyén cé video, quy vi can co
webcam. Néu cé may tinh xach tay, da s6
truding hop 1a nd ¢6 sdn webcam va micré.

Thuc hién cudc goi tro chuyén trén Skype™

Bay gid chung ta hay thuc hién cuéc goi!

1. DPeo bg tai nghe trd chuyén cda quy vi vao
hodc ngdi ngay trudc may anh web clia may
vi tinh.

2. Quy vi sé thay c6 hai nut trong khung hién
thi, bén dudi tén ngudi kia: Call (Cudc Goi) va
Video Call (Cudc Goi ¢6 Video).

3. Bay gid quy vi chi can bam chuét vi tinh vao
Call (Cudc Goi) dé thuc hién cudc goi dién

4. May vi tinh clia ngudi kia sé d6 chuéng dé

bao cho ho biét la ho c6 mot cude goi dén.
Khi ho bdm vao nut Pick Up (Bat may), cudc
tro chuyén sé bat dau.

5. Néu dd la cudc goi cé video, mot khung hién
thivideo sé hién ra.

6. Quy vi n6i chuyén bao lau cling dugc. Mudn

két thac cudce trd chuyén, quy vi chi can bam
vao nut mau dé Hang Up Phone (Clp Dién
thoai).

Tat nhién vi du trén chi la chiic nang so khai ctia
phan mém Skype™. Quy vi cling c6 thé sit dung
phan mém nay dé gui tap tin. Quy vi c6 thé néi
chuyén véi nhiéu ngudi cing moét ldc. Thuc ra quy

vi 6 thé goi dién thoai dén s6 may dién thoai ban
- nhung quy vi phai tra tién. C6 rat nhiéu thi khéac
dé quy vi kham pha!

thoai hodc Video Call (Cudc Goi c6 Video) dé
thuc hién cudc goi dién thoai cé video.

Chuang trinh “Ngudi Cao nién Thao Céng nghé’ 1a sang kién quan trong ctia Chién lugc D8i phé véi Tinh trang Lao h6a NSW (NSW Ageing Strategy) va Telstra.
Muén biét thém théng tin: http://www.adhc.nsw.gov.au/about_us/strategies/nsw_ageing_strategy va http://www.telstra.com.au/telstra-seniors/

BAI MIEN TRACH NHIEM

Théng tin trong an pham nay va bat ky tai liéu nao kém theo tuyét di chi danh cho muc dich glao duc va phé bién théng tin ma thoi. An phdm nay cung bat ky tai liéu nao kém
theo déu khong thé bi quy la quéng ba, xac nhan hosc tan thanh bat ky san pham hosc dich vu nao dugc dé cap, thé hién hoac trinh bay trong an pham va b4t ky tai liéu nao
kém theo. An pham nay cung bat ky tai liéu nao kém theo chi nhdm muc dich dé sir dung nhu tai liéu tham khao ban dau ma théi. Muc dich ctia chiing khéng phai la théng tin
hudng dan toan dién hay dé 4p dung cho moi tinh huéng.

Moi ¢6 géng hgp ly da dugc thuc hién dé bdo dam théng tin trong &n pham nay va bat ky tai liéu nao kém theo déu chinh xéc vao thdi diém phat hanh. Tuy nhién, céc tac gia,
nha san xudt va ngudi trinh bay &n phdm nay va bat ky tai liéu nao kém theo (nhiing ngudi cé lién quan)* khéng phat biéu hodc bao dam vé tinh chinh xac, 6 tin cay, tinh day dd
hodc cap nhat cla cac théng tin trong &n phdm nay va bat ky tai liéu nao kém theo.

Cac thong tin va I6i khuyén nao dugc trinh bay trong tai liéu nay va bat ky tai liéu nao di kém chi dugc cung cap trén cd sé la nguai doc sé chiu trach nhiém vé viéc danh gia riéng
clia ho d8i véi cac van dé dugc thao luan trong tai liéu nay va dugc khuyén la phai kiém chiing tat cd nhitng diéu dugc trinh bay, cong bé va théng tin ¢6 lién quan.

* Ngudi cé lién quan:

« loai trir d&n mic t8i da phap luat cho phép tat ca Idi bdo ddm cu thé hay ngu y nao dusi bat ct hinh thiic nao lién quan dén bat ky théng tin nao trong &n pham nay va bat ky tai
liéu nao kem theo;

- khong cd nghfa vu phai cap nhat cac thong tin trong an pham nay va bat ky tai liéu nao kém theo hodc stia bat ky chi tiét thiéu chinh xac nao trong an pham nay va bat ky tai
liéu nao kém theo c6 thé trg nén ro rang sau mot thdi gian; va

- cé quyén, toan quyén quyét dinh, xda, stia lai hodc déi chd an pham (va bat ky tai liéu nao kém theo) va bat ky néi dung nao trong d6 (ké ca cac diéu khodn va diéu kién clia
phan bai mién trach nhiém nay) bat ct lic nao ma khéng can théng béo.

* Ngudi cd lién quan [ g6m bat ky ca nhan, cong ty, hgp doanh hay co quan céng quyén tham gia viéc soan thdo &n phdm nay va cac vién chic, nhan vién va dai dién ctia ho.

THONG BAO VE THUONG HIEU

T4t ca cac tén sdn phdm hodc cac trang mang duoc dé cap t ng tap huéng dan nay cé thé la cac thucng hiéu hodc cac thuong hiéu cau chy g clia cac bén thii ba tai Uc va/

hay cac nudc khac. Apple, Mac va MAC OS la cac thuong hiéu cta Apple Inc., dugc dang ky tai Hoa Ky va cac nudc khac. HDMI la thuang hiéu cau chiing hodc thu’dng hiéu ctia
HDMI Licensing LLC tai Hoa Ky va Uc. Microsoft va Windows la thuang hiéu céiu chiing hoac thuong hiéu cia Microsoft Corporation tai Hoa Ky v Khong 6 chi tiét dé cap dén
thuong hiéu clia bén thi ba nao trong tai liéu nay phan anh tinh chat c6 lién quan hoac lién két véi, hoac tao thanh su Ging hé cac tai liéu nay déi véi cac bén thit ba.

THONG BAO VE QUYEN SG HUU TRITUE VA BAI MIEN TRACH NHIEM

GirBan quyenO Cong ty TNHH Telstra (ABN 33 051 775 556) va Van phong Dai phé véi Tinh trang Léo hoa New South Wales (New South Wales Office of Agelng) Bao luu tat ca
céc quyén. Tai liéu nay dugc bao vé ban quyén theo luat phap ctia Uc, va théng qua céc hiép udc quéc té, cac qubc gla khéc. Khéng mét phan nao cdia tai liéu nay cé thé dugc
phéat hanh, phé bién, sao chép, sao chup, luu trit hodc truyén di dudi moi hinh thic hodc bang bat ky phuong tién nao du la dién td, co khi, thu am hodc céch khac ngoai trif cho
théng tin, cdng trinh nghién ctu hodc diéu nghién ctia riéng quy vi.




