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 المالیة  تلسترا

 .الضائقات سیاسة

 

 الضائقات مواجھة على لمساعدتك معك سنعمل. اتصال على للبقاء مالیة ضائقات یواجھون  الذین عملائنا بمساعدة تلسترا في نلتزم

 .الفردیة ظروفك  على اعتمادا تقدیمھا یمكننا مساعدة أي وستعتمد لمساعدتك ھنا نحن. الأجل طویلة أو مؤقتة كانت سواء المالیة،

 

 المالیة؟ الضائقة ھي ما

 الضائقة تأثیرات. الخدمات مقابل الدفع  على قدرتھ على یؤثر مما العمیل حیاة في الظروف  في تغییر یحدث عندما ھي المالیة الضائقة

 المتوسط أو القصیر المدى على الصحیح المسار  إلى العودة من العمیل یتمكن قد تلسترا،  من مناسبة بمساعدة. عمیل لكل فریدة المالیة

 .الطویل أو

 

 المدفوعات؟ مواكبة في مشكلة تواجھ ھل

 أو المنزلي بالعنف تأثرت أو  الأسرة، في وفاة حدثت أو مریضًا، كنت أو وظیفتك، فقدت لأنك مادیة صعوبات تواجھ كنت إذا
 مواجھتك وراء أخرى أسباب  ھناك تكون قد أنھ نتفھم. احتیاجاتك یلبي خیار لإیجاد معك فسنعمل طبیعیة، بكارثة أو  الأسري،

 .أسرع بشكل مساعدتك من تمكنا كلما مبكرًا، معنا تواصلت كلما لذلك الدفع،  لصعوبات

 

 بنا الاتصال قبل فیھا التفكیر یجب التي الأشیاء بعض

 یكون قد أیھما في فكر  بنا، الاتصال قبل. المالیة الضائقة في عملائنا مساعدة من خلالھا  من نتمكن قد التي الطرق بعض أدناه حددنا

 قد التكلفة میسورة خطة إلى التغییر  یمكنك ھل أو  دفعھ، یمكنك الذي المبلغ بتحدید فقم سداد، بخطة متعلقا الأمر  كان إذا. لك الأفضل

 .احتیاجاتك يیلب حل إلى للتوصل أفضل  وضع في جمیعاً سنكون  عندھا . میزانیتك موازنة في تساعد

 

 مساعدة إلى بحاجة أنك اعتقدنا إذا أولاً  بك نتصل قد

 في لدینا الموجودة المعلومات على  الاطلاع خلال من المساعدة بعض  إلى تحتاج كنت  اذا ماذا معرفة من نتمكن قد الأحیان  بعض في
 .حدة على حالة كل أساس على لك المتاحة الخیارات عن للتحدث بك نتصل  قد. حسابك

 

 المعلومات  بعض منك نطلب قد

 المالیة ظروفك حول معلومات ذلك في بما وضعك،  حول الأسئلة بعض علیك نطرح  قد  لدعمك، السبل أفضل تحدید في لمساعدتنا
 إذا. داعمةال المستندات تقدیم منك نحتاج قد الأجل، طویلة المالیة الضائقة تكون  عندما المثال، سبیل على. منا تحتاجھا التي والخدمات

 .بذلك فسنعلمك  الحالة، ھي ھذه كانت
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 معنا؟ تتواصل كیف

 :خلال من وقت أي في إلینا الوصول یمكنك

 والأحد السبت ویوم مساءً، 9 حتى صباحًا  7:30 الساعة من الجمعة، إلى الاثنین من ( My Telstra تطبیق عبر مراسلتنا •

 )یاأسترال شرق  بتوقیت مساءً  7 حتى صباحًا 9 الساعة من

 telstra.com/hardship خلال  من الأدوات إلى الوصول •

 )أسترالیا شرق  بتوقیت مساءً  6:30 حتى  صباحًا 8 من الجمعة،  إلى الاثنین من ( 1800531951 الرقم على بنا الاتصال •

 1800241600 الرقم على Telstra Multilingual Service بخدمة فاتصل الإنجلیزیة، غیر أخرى لغة تتحدث كنت إذا •

 )أسترالیا شرق بتوقیت مساءً  6 حتى صباحًا 8 من الجمعة، إلى الإثنین من( •

 بالأمم المباشر للاتصال الساخن بالخط الاتصال فیمكنك توریس، مضیق جزر  سكان من أو الأصلیین السكان من كنت إذا •

 مساءً  5 ىحت  صباحًا  9 الساعة من  الجمعة إلى الاثنین من  1800444403 الرقم  على الأولى

 

 لك؟  متاحة تكون قد التي الخیارات ھي ما

 أفضل بشكل احتیاجاتك تناسب قد  خطة إلى تخفیضھا أو خطتك تغییر یمكنك شھریة، الخطط ھذه لأن  نظرًا المقدمة، للخطط بالنسبة
 .Telstra وموقع  My Telstra تطبیق  عبر بذلك القیام یمكنك. الصحیح المسار إلى وتعیدك

 

 :یمكنك الویب،  على Telstra وموقع  My Telstra تطبیق  عبر الأخرى،  الخطط  یعلجم بالنسبة

 .الدفع تمدید طلب •

 .المؤھلة الخطط إلى الرجوع/  تغییر طلب •

 .الخطة رسوم بدون یومًا 90 إلى تصل لمدة المؤھلة خدماتك تعلیق طلب •
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 إجراء أیضًا یمكننا ،My Telstra تطبیق في بنا الاتصال أو بنا الاتصال عند بنا، الخاصة الذاتیة الخدمة خیارات إلى بالإضافة

 :حول محادثة

  .خدمتك إلغاء •

 .واحدة دفعة من بدلاً  ثابتة أقساط على الدفع أو  السداد من الإعفاء بعض لك توفر قد التي المرنة السداد ترتیبات •

 .أفضل بشكل احتیاجاتك تناسب قد  خطة إلى نقلك •

 .لك أفضل خیارًا تكون قد مسبقاً  المدفوعة خدمةال كانت إذا ما •

 .رسوم أي عن  التنازل بإمكاننا كان  إذا ما •

 المالیة ظروفك  على بناءً  الأجل طویل دعم على الحصول في المساعدة یمكنھ لدینا المالي والدعم المساعدة فریق كان  إذا ما •

 .الشخصیة

 إلیك للاستماع ھنا نحن

 من نتمكن لم إذا. عمل أیام خمسة غضون  في المتاحة الخیارات بتوفیر  ونلتزم متفتح بعقل مساعدةال على للحصول طلبك في  سننظر

 من مزید إلى  احتجنا إذا. لاحتیاجاتك ملاءمة أكثر أنھ نعتقد الذي الترتیب بتفاصیل ونزودك بالسبب فسنخبرك طلبك، على الموافقة

 .لھا اجتناح وسبب نحتاجھا التي بالمعلومات فسنخبرك المعلومات،

 

 شكوى  تقدیم یمكنك  المقترحة، النتیجة عن  راضٍ  غیر كنت إذا

 أو My Telstra تطبیق خلال من إما شكوى تقدیم فیمكنك معقولة، أنھا تعتقد نتیجة  إلى التوصل من نتمكن لم إذا

telstra.com/complaints شكوى" وقل 132200 الرقم على بنا الاتصال أو." 

 

 المساعدة؟  من مزید لىع الحصول یمكنني أین

 تقدم التي المنظمات من العدید فھناك ، مھنیة مالیة مساعدة إلى بحاجة كنت إذا

 من ( 1800007006 بالرقم الاتصال طریق عن أسترالیا في مكان أي من مالي مستشار إلى التحدث یمكنك. مجانیة مالیة استشارات

 أیضًا یمكنك. إقلیمك أو ولایتك في الصلة ذات الدعم بخدمات الرقم ھذا ربطك سی). مساءً  4.30 - صباحًا 9.30 الجمعة إلى الاثنین

 www.ndh.org.au للدیون  الوطني المساعدة خط زیارة

 

 و St Vincent de Paul Society و The Salvation Army ذلك في بما بالدعم،  لتزویدك أیضًا المجتمعیة المنظمات تتوفر

Anglicare تزویدك على قادرین الشركاء ھؤلاء یكون  قد. الجمیع  إلى الوصول برامج من  أكثر أو واحد في یشاركون ممن  وغیرھم 

 للتواصل أخرى طریقة لدیك كنی لم إذا أیضًا مجانیة العمومیة الھواتف من المكالمات أن  كما الدفع، مسبق ائتمان أو الدفع، من بإعفاء
 .الآخرین مع

http://www.ndh.org.au/

