Néu ban dang gép nguy hiém tirc thei hay can gitp
d& khan cap, goi 000

Tuyén bo ve Bao lwc Gia dinh va Bao luwc trong nha

Sw an toan cua ban la wu tién cua chung toéi
Chung t6i cé cac chinh sach va quy trinh dé bao vé sy an toan clia nhitng khach hang cé thé bj anh hwéng béi bao
Iwc trong nha hoac bao Iyc gia dinh.

This statement provides information on how we can support, if you or someone you know is affected by domestic
or family violence.

Cam két cua ching toi
Uu tién cha chang t6i chinh la sw an toan cta khach hang va gilp ban két ndi véi cac dich vu vién théng ctia minh.

Néu dich vu ctia ban bj gi¢i han, tam ngung ho&c ngét két ndi, va ban c6 lo ngai vé& sw an toan cGia minh, chung toi
c6 nhirng lwa chon dé gitip ban duy tri két ndi. Tuy vao nhu cau va hoan canh clia ban, chuing téi cé thé dado nguoc
hanh déng nay hoadc cung cap cho ban dich vu vién théng twong dwong trong trwérng hop khan cép.

Cach chung téi hé tro’ ban
Dai ngii hé tre chuyén trach clia chung t6i dwoc dao tao bai ban dé gitp cho ban gilr két ndi véi nhirng lwa chon co
thé bao gdm, tuy thudc vao hoan canh cta ban:

* Xem lai va cap nhat théng tin lién lac va ngudi cé quyén truy cap vao tai khoan cta ban
¢ Chuyén nhwong hoac tiép quan quyén sé hiru mét dich vu

¢ Ngirng cac dich vu ma ban khéng con can niva

e Chuyén dich vu dén dia diém maoi

* Thiét lap mét tai khoan hoéc dich vu méi dé bat dau lai

Chung toi hiéu réng bao lyc trong nha va bao lwc gia dinh, cling nhw bao lwc tinh duc ngoai gia dinh, c6 thé khién
ban khé cé thé chi tra cho cac dich vu cGia minh. Chung tdi c6 thé cung cap cac lwa chon hé tro khoé khan vé tai
chinh theo Tiéu chuén Vién théng (Kho kh&n vé tai chinh) nam 2024. Chung t6i s8n sang hé trg va gilp ban két néi.

Nhirng cach dé lién lac vé&i doi ngii hé tro chuyén trach cta ching téi

Goi chung t6i 1800 452 566 Tro chuyén véi ching téi 24 gi&» | Yeéu cau g(_)i lai

Thir Hai - Thir Sau méi ngay, 7 ngay mét tuan Néu ban can gitip d&, nhung khong goi

8 gitr sang dén 8 gior tbi AEST, | Trong (*ng dung My Telstra, hay dwoc ngay, hay yéu cau nhém hd tro' ciia
Tht Bay & Cha Nhat vao muc Nhan tre’ gip, cudn chling toi goi lai cho ban vao ltc phi hop.
8 gi®» sang dén 5 gid chiéu xuong muc Truy cap telstra.com.au/forms/callback-
AEST Lién hé véi chang téi va chon request

Tro chuyén ngay.
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Néu ban bi Khiém thinh, khé nghe hodc géap khé khan vé 1&i néi hodc giao tiép.
Lién hé vé&i ching téi qua Dich vu chuyén tiép quéc gia (1800 452 566) Gri tin nhan: 0423 677 767

Chon tly chon hanh ddng NRS clia ban. Hay cho nhan vién chuyén tiép biét sé dién thoai cia nhém hd tro
chuyén trach cla chung t6i: 1800 452 566.

Dé biét thém thong tin, truy cap accesshub.gov.au

Néu ban khéng néi tiéng Anh.

Lién hé v&i Dich vu da ngén ngir Telstra ctia chiing t6i (1800 241 600) tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang
dén 6 gi® chiéu theo gier AEST.

Servicios de interpretacion | =z~ de= | Dich vu phiéndich | [CIEEIRFS | OiFERS

Giup ban duy tri két noi an toan

Cudc goi mien phi den dwong day khing hoang

Ban c6 thé goi mi&n phi dén cac dwdng day khan cap dwoc chon tir tat ca dién thoai di dong tra truéc cla Telstra
ngay ca khi ban chwa nap tién.

Tét ca nhirng gi ban can la mét SIM dang hoat dong. Déi vai tat ca cac dién thoai di ddng khac, cac cudc goi nay
déu dwoc bao gdm trong goi cwdc clia ban ma khéng mat thém phi.

Cudc goi mién phi va Wi-Fi tai cac c'hc‘)t dién thoai céng cong ,
Tat ca cac cudc goi nc}i hat va qudc gia dén cac so dién thqai c0 dinh tiéu chuan va cac cubc goi dén dién thoai di
dong tiéu chuan cua Uc trén dién thoai cong cong Telstra déu mién phi.

Chung t6i cling cung cap Wi-Fi mién phi trén mét sé dién thoai cong cdng dwoc hd tro dé ban co thé két nbi véi cac
dich vy hé tro khiing hoang, nhw Ask Izzy. Théng tin thém www.telstra.com.au/aboutus/access-for-everyone

Cac t6 chirc khac cé thé giup ban
Cac t6 chirc khac c6 thé gitp ban

1800 RESPECT (1800 737 732)
Dich vu tw van quédc gia vé& bao lyc gia dinh va xam hai tinh duc cung cép dich vu tw van, cung cap théng tin va
giGi thiéu trwc tuyén va qua dién thoai bdo mat.

askizzy.org.au

Ask Izzy 1a trang web két néi nhitng ngudi cé nhu cau vé nha &, biva an, tro gitp tién bac, hd tro bao luc gia
dinh, tw van va nhiéu hon nira. Trang web nay mién phi va 4n danh, va néu ban st dung mang di déng Telstra,
ban c6 thé truy cap Ask Izzy trén dién thoai ngay ca khi ban chwa nap tién vao tai khoan hodc khéng c6 Wi-Fi.

13YARN (13 92 76)
DPudng day hé tro khiing hodng danh cho Nguwoi ban dia hoat dong 24/7. Dich vu mién phi va bao mat cé sdn
tai tt ca cac tiéu bang & Uc va Quan dao Torres Strait.

Hé tro Tw van Tai chinh
Néu ban bi bao hanh vé kinh té.

moneysmart.gov.au
Dé tim C6 van tai chinh gan nhét. Truy cap moneysmart.gov.au/managing-debt/financial-counselling

Telstra cam két xem xét va cap nhat tuyén b nay thuong xuyén dé dam bao réng tuyén bb nay phan anh cac tiéu chuén va thong 16 t6t
nhat hién hanh nham ho trg' nguoi tiéu dung bi anh hwdng béi bao lwc gia dinh va bao Iwc trong nha.



	Tuyên bố về Bạo lực Gia đình và Bạo lực trong nhà
	Sự an toàn của bạn là ưu tiên của chúng tôi
	Cam kết của chúng tôi
	Cách chúng tôi hỗ trợ bạn
	Những cách để liên lạc với đội ngũ hỗ trợ chuyên trách của chúng tôi
	Nếu bạn bị Khiếm thính, khó nghe hoặc gặp khó khăn về lời nói hoặc giao tiếp.
	Nếu bạn không nói tiếng Anh.

	Giúp bạn duy trì kết nối an toàn
	Cuộc gọi miễn phí đến đường dây khủng hoảng
	Cuộc gọi miễn phí và Wi-Fi tại các chốt điện thoại công cộng
	Các tổ chức khác có thể giúp bạn
	Hỗ trợ Tư vấn Tài chính





