
ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿਰੇਵਾਾਰੇਕ ਰਿ�ੰਸਾਾ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁਤੁਕਾਾਲ ਖਤੁਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਹੋ ੋਜੇਾ� ਤੁੁਰੇਤੰੁ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ,ੈ ਤੁਾ� 000 ਨੰੰੂੰ ਕਾਾਲ ਕਾਰੇ।ੋ

ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਸਾੁਰੇੱਰਿ�ਆ ਸਾਾਡੀੀ ਪਰਿ�ਲੂੀ ਤੇਰੇਜੀੀ� �ੈ
ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐਸਾੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੀੇ ਪ੍ਰਰਕਿਕੋਕਿ�ਆਂਵਾਂਾ ਂਹਨੀ, ਜੋੋ ਘ�ੇਲੂ ਜੋਾ ਂਪ੍ਰਕਿ�ਵਾਂਾ�ਕੋ ਕਿਹੰਸਾਾ ਨੀਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਕਿਵਾਂਤੀ ਹੋ ਸਾਕੋਦੇੇ ਗਾਾਹਕੋਾ ਂਦੇੀ ਸਾੁ�ੱਕਿ�ਆਂ ਦੇੀ �ੱਕਿ�ਆਂ 
ਕੋ�ਨੀ ਲਈ ਬਣਾਾਈਆਂ ਂਗਾਈਆਂ ਂਹਨੀ।

This statement provides information on how we can support, if you or someone you know is affected 
by domestic or family violence.  

ਸਾਾਡੀੀ ਵਾਚਨਬੱੱਧਤੇਾ
ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕੋਾ ਂਦੇੀ ਸਾੁ�ੱਕਿ�ਆਂ ਅਤੀੇ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਤੀੁਹਾਡੇੀਆਂ ਂਦੇੂ�-ਸਾੰਚਾਾ� ਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ ਂਨੀਾਲ ਜੋੋੜ ਕੇੋ �ੱ�ਣਾਾ ਸਾਾਡੇੀ ਪ੍ਰਕਿਹਲੀ ਤੀ�ਜੋੀਹ ਹੈ।

ਜੋੇ ਤੀੁਹਾਡੇੀ ਸਾੇਵਾਂਾ ਸਾੀਕਿ�ਤੀ, �ੋਕੋੀ ਜੋਾ ਂਕੋੱਟੀੀ ਗਾਈ ਹੈ ਅਤੀੇ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਆਂਪ੍ਰਣਾੀ ਸਾੁ�ੱਕਿ�ਆਂ ਬਾ�ੇ ਕਿਚਾੰਤੀਾ ਹੈ, ਤੀਾ ਂਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਜੋੁੜੇ �ੱ�ਣਾ ਲਈ ਕਿਵਾਂਕੋਲਪ੍ਰ 
ਹਨੀ। ਤੀੁਹਾਡੇੀਆਂ ਂਜ਼�ੂ�ਤੀਾ ਂਅਤੀੇ ਹਾਲਾਤੀਾ ਂਦੇੇ ਅਨੁੀਸਾਾ�, ਅਸਾਂ ਇਸਾ ਕੋਾ�ਵਾਂਾਈ ਨੰੂੀ ਵਾਂਾਪ੍ਰਸਾ ਕੋ� ਸਾਕੋਦੇੇ ਹਾ ਂਜੋਾ ਂਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਇੱਕੋ ਸਾ�ਾਨੀ ਦੇੂ�-ਸਾੰਚਾਾ� ਸਾੇਵਾਂਾ ਤੀੁ�ੰਤੀ 
�ੁਹੱਈਆਂ ਕੋ�ਵਾਂਾ ਸਾਕੋਦੇੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸਾਂ ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਰਿਕਵਂਾ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਕਰੇਦੇੇ �ਾ�
ਸਾਾਡੇੀ ਸਾ��ਕਿਪ੍ਰਤੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਟੀੀ� �ਾਸਾ ਤੀੌ� ‘ਤੀੇ ਕਿਤੀਆਂ� ਕੋੀਤੀੀ ਗਾਈ ਹੈ ਤੀਾ ਂਜੋੋ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਜੋੁਕਿੜਆਂ �ੱ�ਣਾ ਕਿਵਾਂੱਚਾ �ਦੇਦੇ ਕੋ� ਸਾਕੇੋ। ਤੀੁਹਾਡੇੀਆਂ ਂਹਾਲਾਤੀਾ ਂਦੇੇ 
ਅਨੁੀਸਾਾ� ਤੀੁਸਾੀ ਕਿਵਾਂਕੋਲਪ੍ਰਾ ਂਕਿਵਾਂੱਚਾ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹੋ ਸਾਕੋਦੇੇ ਹੋ:

• ਸਾੰਪ੍ਰ�ਕੋ ਜੋਾਣਾਕੋਾ�ੀ ਦੇੀ ਸਾ�ੀਕਿ�ਆਂ ਅਤੀੇ ਅਪ੍ਰਡੇੇਟੀ ਕੋ�ਨੀਾ ਅਤੀੇ ਇਹ ਕਿਨੀ�ਧਾਾ�ਤੀ ਕੋ�ਨੀਾ ਕਿਕੋ ਤੀੁਹਾਡੇੇ �ਾਤੀੇ ਤੀੱਕੋ ਕੌੋਣਾ ਪ੍ਰਹੁੰਚਾ ਸਾਕੋਦੇਾ ਹੈ
• ਸਾੇਵਾਂਾ ਦੇਾ ਟੀਂਾਸਂਾਫ� ਕੋ�ਨੀਾ ਜੋਾ ਂਉਸਾਦੇੀ �ਾਲਕੋੀ ਲੈਣਾਾ
• ਉਹ ਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ ਂਹਟੀਾਉਣਾਾ ਕਿਜੋਨਂੀਾ ਂਦੇੀ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਹੁਣਾ ਲੋੜ ਨੀਹਂ ਹੈ
• ਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ ਂਨੰੂੀ ਨੀਵਾਂਂ ਜੋਗਾਾਾ ‘ਤੀੇ ਸਾਥਾਾਨੀਾਤਂੀਕਿ�ਤੀ ਕੋ�ਨੀਾ
• ਨੀਵਾਂਂ �ਾਤੀੇ ਜੋਾ ਂਸਾੇਵਾਂਾ ਦੇੀ ਸਾੈਕਿਟੀੰਗਾ ਕੋ�ਨੀਾ, ਇੱਕੋ ਨੀਵਾਂਂ ਸ਼ਾੁ�ੂਆਂਤੀ ਲਈ

ਅਸਾਂ ਸਾ�ਝਦੇੇ ਹਾ ਂਕਿਕੋ ਘ�ੇਲੂ ਅਤੀੇ ਪ੍ਰਕਿ�ਵਾਂਾ�ਕੋ ਕਿਹੰਸਾਾ, ਅਤੀੇ ਘ� ਤੀਂ ਬਾਹ� ਦੇੀ ਕਿਜੋਨੀਸਾੀ ਕਿਹੰਸਾਾ, ਤੀੁਹਾਡੇੇ ਲਈ ਆਂਪ੍ਰਣਾੀਆਂ ਂਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ ਂਦੇੀ ਭੁਾਗਾਤੀਾਨੀੀ ਕੋ�ਨੀਾ 
�ੁਸ਼ਾਕੋਲ ਬਣਾਾ ਸਾਕੋਦੇੀ ਹੈ। ਅਸਾਂ ਦੇੂ�-ਸਾੰਚਾਾ� (ਆਂ�ਕਿਥਾਕੋ �ੁਸ਼ਾਕੋਲ) ਸਾਟੀਂਡੇ�ਡੇ 2024 ਅਧਾੀਨੀ ਆਂ�ਕਿਥਾਕੋ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਦੇੇ ਕਿਵਾਂਕੋਲਪ੍ਰ ਪ੍ਰਰਦੇਾਨੀ ਕੋ� ਸਾਕੋਦੇੇ ਹਾ।ਂ 
ਅਸਾਂ ਤੀੁਹਾਡੇੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਕੋ�ਨੀ ਅਤੀੇ ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਜੋੁਕਿੜਆਂ �ੱ�ਣਾ ਲਈ ਇੱਥਾੇ ਹਾ।ਂ

ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਮਰੇਰਿਪਤੇ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਟੀੀਮ ਨਾਲੂ ਸਾੰਪਰੇਕ ਕਰੇਨ ਦੇੇ ਤੇਰੇੀਕੇ

ਸਾਾਨੰੂ ਕਾਲੂ ਕਰੇੋ 1800 452 566
ਸਾੋ�ਵਾਂਾ� ਤੀਂ ਸ਼ਾੁੱਕੋ�ਵਾਂਾ�

ਸਾਵਾਂੇ�ੇ 8 ਵਾਂਜੋੇ ਤੀਂ ਸ਼ਾਾ� 8 ਵਾਂਜੋੇ ਤੀੱਕੋ 
(AEST),
ਸ਼ਾਨੀੀਵਾਂਾ� ਅਤੀੇ ਐਤੀਵਾਂਾ�

ਸਾਵਾਂੇ�ੇ 8 ਵਾਂਜੋੇ ਤੀਂ ਸ਼ਾਾ� 5 ਵਾਂਜੋੇ ਤੀੱਕੋ 
(AEST)।

ਸਾਾਡੀ ੇਨਾਲੂ ਗੱੱਲੂਬੱਾਤੇ ਕਰੇੋ 24 ਘੰਟੀੇ,
�ਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਰਿਦੇਨ।
My Telstra ਐਪ੍ਰ ਕਿਵਾਂੱਚਾ ਜੋਾਓ,
Get help ‘ਤੀੇ ਕੋਕਿਲੱਕੋ ਕੋ�ੋ, ਕਿਫ� ਹੇਠਾਂਾ ਂ
ਸਾਕੋ੍ਰੋਲ ਕੋ�ੋ,
Contact us ਚਾੁਣਾੋ ਅਤੀੇ Chat now 
ਸਾੇਵਾਂਾ ਚਾੁਣਾੋ।

ਕਾਲੂ ਵਾਾਪਸਾ ਮੰਗੱੋ
ਜੋ ੇਤੀਹੁਾਨੰੂੀ �ਦੇਦੇ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹ ੈਪ੍ਰ� ਤੀਸੁਾਂ ਹਣੁਾ ੇਕੋਾਲ ਨੀਹਂ 
ਕੋ� ਸਾਕੋਦੇ,ੇ
ਤੀਾ ਂਸਾਾਡੇੀ ਸਾ��ਕਿਪ੍ਰਤੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਟੀੀ� ਨੰੂੀ ਬਨੇੀਤੀੀ ਕੋ� ੋਕਿਕੋ

ਉਹ ਤੀਹੁਾਨੰੂੀ ਉਸਾ ਸਾ� ਂਕੋਾਲ ਕੋ� ੇਜੋ ੋਤੀਹੁਾਡੇੇ ਲਈ ਠਾਂੀਕੋ 
ਹਵੋਾਂ।ੇ ਜੋਾਓ
telstra.com.au/forms/callback-request



ਜੀੇ ਤੇੁਸਾਂ ਤੇਤੇਕਾਲੂ �ਤੇਰੇੇ ਰਿਵਾੱਚ �ੋ ਜੀਾ� ਤੇੁਰੇੰਤੇ ਮਦੇਦੇ ਦੇੀ ਲੋੂੜ �ੈ, ਤੇਾ� 000 ਨੰੂ ਕਾਲੂ ਕਰੇੋ।

Telstra ਇਸਾ ਕਿਬਆਂਨੀ ਦੇੀ ਸਾ�ੀਕਿ�ਆਂ ਅਤੀੇ ਅਪ੍ਰਡੇੇਟੀ ਕੋ�ਨੀ ਲਈ ਵਾਂਚਾਨੀਬੱਧਾ ਹੈ ਤੀਾ ਂਜੋੋ ਇਹ ਯਕੋੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏ ਕਿਕੋ ਘ�ੇਲੂ ਅਤੀੇ ਪ੍ਰਕਿ�ਵਾਂਾ�ਕੋ ਕਿਹੰਸਾਾ ਨੀਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਕਿਵਾਂਤੀ ਗਾਾਹਕੋਾ ਂਦੇੀ �ਦੇਦੇ 
ਕੋ�ਨੀ ਲਈ �ੌਜੋੂਦੇਾ ਸਾ�ਵਾਂੋਤੀ� ਅਕਿਭਾਆਂਸਾਾ ਂਅਤੀੇ ਕਿ�ਆਂ�ਾ ਂਨੰੂੀ ਦੇ�ਸਾਾਉਂਦੇਾ ਹੈ।

ਜੀੇ ਤੇੁਸਾਂ ਬੱਰਿ�ਰੇੇ �ੋ, ਸਾੁਣਨ ਰਿਵਾੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲੂ �ੈ, ਜੀਾ� ਬੱੋਲੂਣ ਜੀਾ� ਸਾੰਚਾਰੇ ਕਰੇਨ ਰਿਵਾੱਚ ਰਿਦੇੱਕਤੇ �ੈ।
ਸਾਾਡੀ ੇਨਾਲੂ National Relay Service (1800 452 566) ਰੇਾ�ਂ ਸਾੰਪਰੇਕ ਕਰੇੋ। ਟੀੈਕਸਾਟੀ: 0423 677 767
ਆਂਪ੍ਰਣਾਾ NRS ਕੋਾ�ਵਾਂਾਈ ਕਿਵਾਂਕੋਲਪ੍ਰ ਚਾੁਣਾੋ। �ੀਲੇ ਅਕਿਧਾਕੋਾ�ੀ ਨੰੂੀ ਸਾਾਡੇੀ ਸਾ��ਕਿਪ੍ਰਤੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਟੀੀ� ਦੇਾ ਨੰੀਬ� ਦੇੱਸਾੋ: 1800 452 566। 
ਹੋ� ਜੋਾਣਾਕੋਾ�ੀ ਲਈ  accesshub.gov.au ’ਤੇੇ ਜੀਾਓ।

ਜੀੇ ਤੇੁਸਾਂ ਅੰਗੱਰੇੇਜ਼ੀੀ ਤੇਂ ਰਿਬੱਨਾ ਕੋਈ �ੋਰੇ ਭਾਾਸ਼ਾ ਬੱੋਲੂਦੇੇ �ੋ। 
ਸਾਾਡੇੇ Telstra Multilingual Service (1800 241 600) ਨੀਾਲ ਸੰਾਪ੍ਰ�ਕੋ ਕੋ� ੋ(ਸਾ�ੋਵਾਂਾ� – ਸ਼ਾੁਕੱੋ�ਵਾਂਾ�, ਸਾਵਾਂ�ੇੇ 8 ਵਾਂਜੋ ੇਤਂੀ ਸ਼ਾਾ� 6 ਵਾਂਜੇੋ ਤੱੀਕੋ AEST)।
Servicios de interpretación   I    ਦਭੁੁ �ਾਸ਼ੀੀਏ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ�    I   Dịch vụ phiên dịch    I    口譯服務    I    口译服务 

ਤੇੁ�ਾਨੰੂ ਸਾੁਰੇੱਰਿ�ਅਤੇ ਢੰੰਗੱ ਨਾਲੂ ਜੀੁਰਿੜਆ ਰੇੱ�ਣ ਰਿਵਾੱਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰੇਨਾ

ਸਾੰਕਟੀ ਲੂਾਈਨਾ� ਲੂਈ ਮੁਫ਼ਤੇ ਕਾਲੂਾ�
ਸਾਾ�ੇ Telstra ਪ੍ਰਰੀ-ਪ੍ਰੇਡੇ �ੋਬਾਈਲ ਤੀਂ ਕੋੁਝ ਚਾੁਣਾੀ ਹੋਈ ਸਾੰਕੋਟੀ ਲਾਈਨੀਾ ਂਨੰੂੀ ਕੋਾਲ ਕੋ�ਨੀਾ �ੁਫ਼ਤੀ ਹੈ, ਭਾਾਵਾਂਂ ਤੀੁਹਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐਕੋਕਿਟੀਵਾਂ ਕਿ�ਚਾਾ�ਜੋ ਨੀਾ ਹੋਵਾਂੇ।
ਤੀੁਹਾਨੰੂੀ ਕਿਸਾ�ਫ਼ ਇੱਕੋ ਐਕੋਕਿਟੀਵਾਂ ਕਿਸਾ� ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਹੋ� ਸਾਾ�ੇ �ੋਬਾਈਲ ਲਈ, ਇਹ ਕੋਾਲਾ ਂਤੀੁਹਾਡੇੇ ਯੋਜੋਨੀਾ ਕਿਵਾਂੱਚਾ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹਨੀ ਅਤੀੇ ਕਿਕੋਸਾੇ ਵਾਂਾਧਾੂ ਚਾਾ�ਜੋ ਦੇੇ 
ਕਿਬਨੀਾ ਂਹਨੀ।

ਪੇਫੋ਼ਨ ‘ਤੇੇ ਮੁਫ਼ਤੇ ਕਾਲੂਾ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਈ-ਫਾਾਈ
Telstra ਪ੍ਰਬਕਿਲਕੋ ਪ੍ਰੇਫੋਨੀ ਤੀਂ ਸਾਾ�ੇ ਸਾਥਾਾਨੀਕੋ ਅਤੀੇ �ਾਸ਼ਾਟੀ�ੀ ਕੋਾਲਾ ਂਕਿ�ਆਂ�ੀ ਕਿਫਕੋਸਾਡੇ ਲਾਈਨੀ ਨੰੀਬ�ਾ ਂਅਤੀੇ ਕਿ�ਆਂ�ੀ ਆਂਸਾਟੀਂੇਲੀਆਂਈ �ੋਬਾਈਲ ਨੰੀਬ�ਾ ਂ
ਲਈ �ੁਫ਼ਤੀ ਹਨੀ। 

ਅਸਾਂ ਕੋੁਝ ਚਾੁਣਾੇ ਹੋਏ ਯੋਗਾ ਪ੍ਰੇਫੋਨੀਾ ਂ‘ਤੀੇ �ੁਫ਼ਤੀ ਵਾਂਾਈ-ਫਾਈ ਵਾਂੀ �ੁਹੱਈਆਂ ਕੋ�ਵਾਂਾਉਂਦੇੇ ਹਾ ਂਤੀਾ ਂਜੋੋ ਤੀੁਸਾਂ ਸਾੰਕੋਟੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ,ਂ ਕਿਜੋਵਾਂਂ Ask Izzy, ਨੀਾਲ 
ਜੋੁੜ ਸਾਕੋੋ। ਹੋ� ਜੋਾਣਾਕੋਾ�ੀ ਲਈ  www.telstra.com.au/aboutus/access-for-everyone

�ੋਰੇ ਸਾੰਸਾਥਾਾਵਾਾ� ਜੀੋ ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰੇ ਸਾਕਦੇੀਆ� �ਨ 
ਜੀੇ ਤੇੁ�ਾਨੰੂ �ੋਰੇ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਦੇੀ ਲੋੂੜ �ੈ, ਤੇਾ� ਅਸਾਂ �ੇਠਾਂਾ� ਆਸਾਟੀੇੇਲੂੀਆ ਭਾਰੇ ਰਿਵਾੱਚ ਉਪਲੂਬੱਧ ਕੁਝ ਬੱਾ�ਰੇੀ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਸਾੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇੱਸਾੀਆ� �ਨ।

1800 RESPECT (1800 737 732)
ਨੇੀਸ਼ਾਨੀਲ ਸਾੈਕੋਸਾੁਅਲ ਅਸਾਾਲਟੀ ਅਤੀੇ ਘ�ੇਲੂ ਕਿਹੰਸਾਾ ਕਂੋਸਾਕਿਲੰਗਾ ਸਾੇਵਾਂਾ ਗਾੁਪ੍ਰਤੀ ਔਨੀਲਾਈਨੀ ਅਤੀੇ ਟੀੈਲੀਫੋਨੀ ਕਂੋਸਾਕਿਲੰਗਾ, ਜੋਾਣਾਕੋਾ�ੀ ਅਤੀੇ �ੈਫ਼�ਲ ਸਾੇਵਾਂਾਵਾਂਾ ਂ
ਪ੍ਰਰਦੇਾਨੀ ਕੋ�ਦੇੀ ਹੈ।

askizzy.org.au
Ask Izzy ਇੱਕੋ ਵਾਂੱਬਸਾਾਈਟੀ ਹੈ ਜੋੋ �ਦੇਦੇ ਦੇੀ ਲੋੜ ਵਾਂਾਲੇ ਲੋਕੋਾ ਂਨੰੂੀ �ਹਾਇਸ਼ਾ, ਭੋਾਜੋਨੀ, ਪ੍ਰੈਸਾੇ ਦੇੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ, ਪ੍ਰਕਿ�ਵਾਂਾ�ਕੋ ਕਿਹੰਸਾਾ ਸਾਹਾਇਤੀਾ, ਕਂੋਸਾਕਿਲੰਗਾ 
ਅਤੀੇ ਹੋ� ਬਹੁਤੀ ਕੋੁਝ ਪ੍ਰਰਦੇਾਨੀ ਕੋ�ਦੇੀ ਹੈ। ਇਹ �ੁਫ਼ਤੀ ਅਤੀੇ ਗਾੁਪ੍ਰਤੀ ਹੈ, ਅਤੀੇ ਜੋੇ ਤੀੁਸਾਂ ਟੀੈਲਸਾਟੀ�ਾ �ੋਬਾਈਲ ਨੈੀਟੀਵਾਂ�ਕੋ ’ਤੀੇ ਹੋ, ਤੀਾ ਂਤੀੁਸਾਂ ਆਂਪ੍ਰਣਾੇ ਫੋਨੀ 
ਤੀਂ Ask Izzy ਤੀੱਕੋ ਪ੍ਰਹੁੰਚਾ ਕੋ� ਸਾਕੋਦੇੇ ਹੋ ਭਾਾਵਾਂਂ ਤੀੁਹਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੈ੍ਰੋਕਿਡੇਟੀ ਜੋਾ ਂਵਾਂਾਈ-ਫਾਈ ਨੀਾ ਹੋਵਾਂੇ।  

13YARN (13 92 76) 
ਇੱਕੋ ਫ�ਸਾਟੀ ਨੇੀਸ਼ਾਨੀਸਾ ਸਾੰਕੋਟੀ ਸਾਹਾਇਤੀਾ ਲਾਈਨੀ ਜੋੋ 24/7 ਉਪ੍ਰਲਬਧਾ ਹੈ। ਆਂਸਾਟੀਂੇਲੀਆਂ ਦੇੇ ਸਾਾ�ੇ �ਾਜੋਾ ਂਅਤੀੇ ਟੀੋ�ੇਸਾ ਸਾਟੀਂੇਟੀ ਆਂਈਲਂਡੇਸਾ ਕਿਵਾਂੱਚਾ 
�ੁਫ਼ਤੀ ਅਤੀੇ ਗਾੁਪ੍ਰਤੀ ਸਾੇਵਾਂਾ ਉਪ੍ਰਲਬਧਾ ਹੈ। 

moneysmart.gov.au 
ਆਂਪ੍ਰਣਾੇ ਸਾਭਾ ਤੀਂ ਨੇੀੜਲੇ ਆਂ�ਕਿਥਾਕੋ ਕਂੋਸਾਲ� ਨੰੂੀ ਲੱਭਾਣਾ ਲਈ, ਜੋਾਓ moneysmart.gov.au/managing-debt/financial-counselling

ਆਰੇਰਿਥਾਕ ਕਂਸਾਲੂਰੇ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ  
ਜੋੇ ਤੀੁਸਾਂ ਆਂ�ਕਿਥਾਕੋ ਸਾੋਸ਼ਾਣਾ ਦੇਾ ਸਾਾਹ�ਣਾਾ ਕੋ� �ਹੇ ਹੋ।


	ਘਰੇੇਲੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿਰੇਵਾਾਰੇਕ ਰਿ�ੰਸਾਾ
	ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਸਾੁਰੇੱਰਿ�ਆ ਸਾਾਡੀੀ ਪਰਿ�ਲੂੀ ਤੇਰੇਜੀੀ� �ੈ
	ਸਾਾਡੀੀ ਵਾਚਨਬੱੱਧਤੇਾ
	ਅਸਾਂ ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਰਿਕਵਾਂ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਕਰੇਦੇੇ �ਾ�
	ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਮਰੇਰਿਪਤੇ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ ਟੀੀਮ ਨਾਲੂ ਸਾੰਪਰੇਕ ਕਰੇਨ ਦੇੇ ਤੇਰੇੀਕੇ
	ਜੀੇ ਤੇੁਸਾਂ ਬੱਰਿ�ਰੇੇ �ੋ, ਸਾੁਣਨ ਰਿਵਾੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲੂ �ੈ, ਜੀਾ� ਬੱੋਲੂਣ ਜੀਾ� ਸਾੰਚਾਰੇ ਕਰੇਨ ਰਿਵਾੱਚ ਰਿਦੇੱਕਤੇ �ੈ।
	ਜੀੇ ਤੇੁਸਾਂ ਅੰਗੱਰੇੇਜ਼ੀੀ ਤੇਂ ਰਿਬੱਨਾ ਕੋਈ �ੋਰੇ ਭਾਾਸ਼ਾ ਬੱੋਲੂਦੇੇ �ੋ।

	ਤੇੁ�ਾਨੂੰ ਸਾੁਰੇੱਰਿ�ਅਤੇ ਢੰੰਗੱ ਨਾਲੂ ਜੀੁਰਿੜਆ ਰੇੱ�ਣ ਰਿਵਾੱਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰੇਨਾ
	ਸਾੰਕਟੀ ਲੂਾਈਨਾ� ਲੂਈ ਮੁਫ਼ਤੇ ਕਾਲੂਾ�
	ਪੇਫ਼ੋਨ ‘ਤੇੇ ਮੁਫ਼ਤੇ ਕਾਲੂਾ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਈ-ਫਾਾਈ
	�ੋਰੇ ਸਾੰਸਾਥਾਾਵਾਾ� ਜੀੋ ਤੇੁ�ਾਡੀੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰੇ ਸਾਕਦੇੀਆ� �ਨ
	ਆਰੇਰਿਥਾਕ ਕਂਸਾਲੂਰੇ ਸਾ�ਾਇਤੇਾ



